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PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO

1. Condiciones Laborales Justas

1.1 Salarios Justos y Competitivos

Asegurar salarios justos implica no solo cumplir con los minimos legales, sino
ofrecer una remuneracion que reconozca adecuadamente las habilidades y el
esfuerzo del empleado. Para lograr esto, la empresa deberia:

Andlisis del Mercado: Realizar un estudio de mercado regularmente para
comparar los salarios que se ofrecen en la industria y ajustar los pagos para
ser competitivos.

Escala Salarial Transparente: Desarrollar y comunicar una escala salarial
clara basada en roles, experiencia y competencias, lo cual ayuda a los
empleados a entender como pueden progresar en la empresa.

Incentivos de Desempefio: Implementar un sistema de bonificaciones y
comisiones que recompense el rendimiento superior y la consecucion de
objetivos especificos, motivando asi a los empleados a mejorar
continuamente su desempeiio.

1.2 Horarios Razonables y Flexibilidad

Promover un equilibrio entre el trabajo y la vida personal es crucial para mantener
a los empleados motivados y productivos. Las politicas a implementar incluyen:

Flexibilidad de Horarios: Ofrecer horarios flexibles y la posibilidad de
teletrabajo cuando la naturaleza del trabajo lo permita, permitiendo a los
empleados gestionar mejor su tiempo y compromisos personales.

Control de Horas Extras: Establecer politicas claras para el manejo de
horas extras, asegurando que siempre sean voluntarias y debidamente
compensadas, y evitar que se conviertan en una expectativa regular.

1.3 Condiciones de Trabajo Seguras

Crear un ambiente de trabajo seguro y saludable es esencial para proteger a los
empleados y garantizar la productividad. Esto se puede lograr a través de:
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o Capacitacién Regular en Seguridad: Proporcionar formacién continua
sobre practicas de trabajo seguras, uso correcto del equipo de proteccion
personal y manejo adecuado de herramientas y maguinas.

o Auditorias de Seguridad: Realizar inspecciones y auditorias de seguridad
de manera periodica para identificar y mitigar riesgos en el lugar de trabajo.

« Programas de Bienestar: Implementar programas de bienestar que
promuevan la salud fisica y mental, como pausas activas, programas de
ejercicio y acceso a asesoramiento psicologico.

1.4 Prohibicién del Trabajo Infantil y Forzoso

Comprometerse firmemente con la erradicacion del trabajo infantil y forzoso
mediante:

o Verificacién Rigurosa de la Edad: Asegurar que se realiza una
verificacion de edad adecuada antes de emplear a nuevos trabajadores
para garantizar que no se contraten menores de la edad legal de trabajo.

« Monitoreo de Proveedores: Exigir a los proveedores y clientes que
cumplan con las mismas normas, realizando auditorias y controles
regulares para verificar el cumplimiento.

e Educacion y Sensibilizacién: Proporcionar formacién y recursos a los
empleados y proveedores sobre la importancia de erradicar el trabajo
infantil y forzoso y las consecuencias legales y éticas de involucrarse en
tales practicas.

2. Transparencia y Etica en la Gestion
2.1 Contratacion y Colocacion Transparentes

La transparencia durante el proceso de contratacion es crucial para establecer una
relacion de confianza con los empleados. Esto incluye:

e Claridad en los Anuncios de Empleo: Todos los anuncios de empleo deben
detallar claramente las responsabilidades del puesto, los criterios de
seleccion, y los beneficios asociados, evitando cualquier ambigledad que
pueda llevar a malentendidos.
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e Proceso de Entrevista Justo: Utilizar un proceso de entrevista estructurado
y estandarizado que asegure que todos los candidatos sean evaluados
equitativamente basandose en sus habilidades y competencias relevantes
para el puesto.

« Documentacion Transparente: Proporcionar contratos claros que detallen
todos los términos del empleo, incluyendo duracion del contrato, salario,
beneficios, y condiciones de terminacion.

2.2 Préacticas Eticas de Negocio

Fomentar un entorno de integridad y ética no s6lo mejora la reputacion de la
empresa, sino que también atrae a clientes y empleados que valoran estos
principios:

e Codigo de Conducta: Desarrollar e implementar un cédigo de conducta que
defina claramente las expectativas en términos de ética empresarial,
incluyendo politicas anti-soborno y anti-corrupcion.

« Formacion en Etica: Proporcionar formacion regular a todos los empleados
sobre el codigo de conducta, asegurando que entienden su importancia y
cémo aplicar estos principios en su trabajo diario.

e Mecanismos de Denuncia: Establecer canales seguros y confidenciales
para que los empleados reporten cualquier actividad sospechosa o0 no ética
sin temor a represalias.

3. Promocion de la lgualdad y la Inclusién
3.1 lgualdad de Oportunidades en el Empleo

Crear un lugar de trabajo inclusivo donde todos tengan las mismas oportunidades
de éxito es esencial para una empresa de servicios temporales:

e Politicas de No Discriminacion: Asegurar que las politicas de empleo y
promocién prohiban la discriminacion basada en raza, sexo, religion,
nacionalidad, edad, discapacidad, orientacion sexual, estado civil, o cualquier
otro estado protegido.
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o Diversidad en el Lugar de Trabajo: Fomentar una cultura diversa que
valore y celebre las diferencias individuales como una ventaja competitiva
que enriquece el entorno laboral.

o Capacitaciéon en Diversidad e Inclusiéon: Organizar talleres y seminarios
sobre diversidad e inclusion para educar a los empleados sobre la
importancia de un entorno laboral inclusivo y como contribuir a este.

3.2 Apoyo ala Comunidad Local

Integrar la empresa con la comunidad local no solo mejora la imagen de la empresa,
sino que también fortalece la base de talentos y la sostenibilidad del negocio:

e Programas de Desarrollo Comunitario: Participar en o iniciar programas
gue apoyen la educacién, el desarrollo empresarial, y la salud en las
comunidades locales.

o Colaboraciones con Organizaciones Locales: Establecer colaboraciones
con escuelas, universidades, y organizaciones sin fines de lucro para crear
programas de capacitacion y empleo que beneficien tanto a la comunidad
como a la empresa.

e Voluntariado Corporativo: Animar a los empleados a participar en
actividades de voluntariado, ofreciendo tiempo pagado para que se
involucren en proyectos comunitarios.

Por supuesto, vamos a expandir en los items 4 y 5 sobre el Respeto por los
Derechos de los Trabajadores y la Sostenibilidad y Responsabilidad
Ambiental para una empresa de servicios temporales, ofreciendo un enfoque
detallado y estrategias practicas.

4. Respeto por los Derechos de los Trabajadores
4.1 Libertad de Asociacion

La libertad de asociacion es un derecho fundamental que permite a los trabajadores
organizarse y negociar colectivamente. Para una empresa de servicios temporales,
garantizar este derecho implica:
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« Politicas Claras y Abiertas: Establecer y comunicar politicas que garanticen
la libertad de los trabajadores de unirse a sindicatos o asociaciones sin temor
a represalias.

« Facilitar el Diadlogo: Crear canales de dialogo y negociacion entre la
gerencia y los representantes de los trabajadores para discutir y resolver
cuestiones laborales.

e Educacion sobre Derechos Laborales: Proporcionar recursos Yy
capacitaciones que informen a los trabajadores sobre sus derechos a
organizarse y las vias para ejercer esos derechos.

4.2 Escucha Activay Resoluciéon de Conflictos

Resolver conflictos de manera efectiva y justa es crucial para mantener un ambiente
laboral armonioso y productivo.

o Sistema de Quejas Robusto: Implementar un sistema formal para que los
trabajadores presenten quejas o preocupaciones relacionadas con el trabajo.
Este sistema debe ser accesible, confidencial y disefiado para proteger a los
empleados de cualquier represalia.

« Mediacién y Arbitraje: Ofrecer servicios de mediacién y arbitraje para
resolver disputas laborales, facilitando un proceso justo y neutral.

o Capacitacién en Manejo de Conflictos: Capacitar a los supervisores y
gerentes en técnicas de resolucion de conflictos para que puedan intervenir
de manera efectiva y justa cuando surjan problemas.

5. Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental
5.1 Préacticas Operativas Sostenibles

Adoptar practicas que reduzcan el impacto ambiental de la empresa es vital para
contribuir a un futuro mas sostenible.

e Reduccion de Residuos: Implementar programas para minimizar los
residuos generados por la actividad empresarial. Esto puede incluir la
reciclaje y la reutilizacion de materiales siempre que sea posible.
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« Eficiencia Energética: Optimizar el uso de energia en todas las
operaciones, desde las oficinas hasta el transporte. Invertir en tecnologias de
bajo consumo y fomentar practicas que reduzcan la huella energética.

« Politicas de Compra Verde: Establecer politicas de compra que prioricen
productos y servicios ecol6gicos y sostenibles.

5.2 Responsabilidad Ambiental

Mas alla de las operaciones internas, promover una cultura de responsabilidad
ambiental entre empleados y socios es crucial.

e Educacion Ambiental: Realizar campafias educativas y ofrecer formacion
sobre sostenibilidad y proteccion ambiental para fomentar la conciencia
ecolégica entre los empleados.

e Iniciativas de Voluntariado Ambiental: Animar a los empleados a participar
en actividades de voluntariado que promuevan la sostenibilidad, como
limpiezas de espacios naturales o programas de reforestacion.

o« Reporte de Sostenibilidad: Publicar informes regulares sobre las practicas
ambientales de la empresa, mostrando compromiso y transparencia en los
esfuerzos de sostenibilidad.

6. Capacitacion y Desarrollo
6.1 Formacion Continua

El desarrollo profesional continuo es clave para mantener a los empleados
motivados y eficientes, ademés de asegurar que la empresa se mantenga
competitiva en el mercado.

e Programas de Capacitacion Regular: Desarrollar e implementar
programas de capacitacion que abarquen tanto habilidades técnicas
especificas del puesto como habilidades blandas, incluyendo liderazgo,
comunicacién efectiva y manejo del tiempo.

o Plataformas de Aprendizaje en Linea: Ofrecer acceso a plataformas de
aprendizaje en linea que permitan a los empleados mejorar sus habilidades
a su propio ritmo y segun sus necesidades individuales. Esto es
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particularmente Util para los trabajadores temporales que pueden tener
horarios variados.

Certificaciones Profesionales: Facilitar y financiar la obtencién de
certificaciones profesionales que no solo mejoren las habilidades de los
empleados, sino que también enriquezcan su curriculum y mejoren sus
oportunidades de empleo a largo plazo.

6.2 Desarrollo de Carrera

Proporcionar a los empleados caminos claros para el avance y la promocion dentro
de la empresa es fundamental para retener talento y mejorar la satisfaccion laboral.

Planes de Carrera Personalizados: Trabajar con cada empleado para
desarrollar un plan de carrera personalizado que tenga en cuenta sus
aspiraciones profesionales y los objetivos de la empresa.

Mentoria y Coaching: Establecer programas de mentoria donde los
empleados mas experimentados puedan guiar a los menos experimentados.
Ofrecer también sesiones de coaching para ayudar a los empleados a
identificar y alcanzar sus metas profesionales.

Revision de Desempefio y Feedback Continuo: Implementar un sistema
de revision de desempefio que no solo evalle el trabajo del empleado, sino
gque también proporciona retroalimentacion constructiva y regular,
fomentando su desarrollo continuo.

6.3 Apoyo al Desarrollo Personal

Ademas del desarrollo profesional, apoyar el desarrollo personal de los empleados
puede contribuir significativamente a su bienestar general y satisfaccion laboral.

Talleres de Bienestar: Organizar talleres sobre temas como manejo del
estrés, salud financiera, y equilibrio entre trabajo y vida personal.

Actividades de Team Building: Realizar actividades de construccion de
equipo que no solo mejoren la cohesion del grupo, sino que también permitan
a los empleados desarrollar nuevas habilidades en un entorno mas relajado
y divertido.
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e Soporte para Educacion Continua: Ofrecer subsidios o reembolsos para
cursos no relacionados directamente con sus roles actuales, pero que
contribuyan a su crecimiento personal y profesional a largo plazo.

6.4 Cultura de Aprendizaje Organizacional

Crear una cultura que valore y fomente el aprendizaje continuo es esencial para que
una empresa se adapte y prospere en un entorno de negocios en constante cambio.

e Aprendizaje Colaborativo: Fomentar una cultura donde compartir
conocimientos sea la norma. Esto puede incluir sesiones regulares de
‘almuerzos de aprendizaje’ donde los empleados puedan presentar sobre un
tema de su interés o habilidad.

e Reconocimiento del Aprendizaje: Reconocer y recompensar a los
empleados que se dedican a su desarrollo personal y profesional,
incentivando asi a otros a hacer lo mismo.
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